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1.	 Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen 
Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten für die Datenverarbeitung durch: 

Verantwortlicher:	 Wärmeversorgung & Dienstleistungsgesellschaft mbH
			   Jahnstraße 18, 17087 Altentreptow
E-Mail:			   info@wdg-altentreptow.de 
Telefon:			  +49 (3961) 2299-0
Fax:			   +49 (3961) 2299-22

2.	 Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren  
Verwendung  

Im Rahmen unseres Vertragsverhältnisses erfolgt die Erhebung und Verarbeitung folgender 
personenbezogener Daten:

•	 Anrede, Vorname, Nachname,
•	 gültige E-Mail-Adresse,
•	 Anschrift,
•	 Telefonnummer (Festnetz und / oder Mobilfunk),
•	 Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten) sowie
•	 weitere Informationen, die für die Abwicklung unseres Auftrages notwendig sind.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt insbesondere,

•	 um Sie als Kunden/-in identifizieren zu können;
•	 um den Auftrag ordnungsgemäß durchführen zu können (z.B. Bestellungen);
•	 zur Korrespondenz mit Ihnen;
•	 zur Rechnungsstellung sowie
•	 zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Gewährleistungs- und Haftungsansprüchen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genann-
ten Zwecken für die angemessene Durchführung des erteilten Auftrages und für die beidseitige Erfüllung von 
Verpflichtungen aus diesem erforderlich.

Die hierfür von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden zur Begründung, Durchführung und Been-
digung eines Auftrages (einschließlich Gewährleistung) und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und 
Aufbewahrungspflichten (z.B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser 
Zwecke erforderlich ist.

3.	 Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke 
gegenüber folgenden Empfängern
 

•	 externe Dienstleister (Energieberater, Zähler-Dienstleister) sowie
•	 öffentliche Stellen aufgrund von Rechtsvorschriften (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft, Gerichte, Auf-

sichtsbehörden, Finanzbehörden)

Eine Übermittlung in ein Drittland findet derzeit nicht statt. Dies ist auch nicht geplant. 

Hinweisblatt zur Datenverarbeitung
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4.	 Betroffenenrechte 

Sie haben das Recht:
 

•	 Gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. 
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft 
nicht mehr fortführen dürfen;

•	 Gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu ver-
langen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der per-
sonenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt 
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Lö-
schung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, 
die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer 
automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informatio-
nen zu deren Einzelheiten verlangen;

•	 Gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

•	 Gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu ver-
langen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und In-
formation, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder 
zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

•	 Gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, 
Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen oder Sie gemäß Art. 21 
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

•	 Gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen 
anderen Verantwortlichen zu verlangen und

•	 Gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. Dabei haben Sie die Wahl, 
auf die Aufsichtsbehörde zuzugehen, die für sie örtlich zuständig ist oder auf die Aufsichtsbehörde, die 
für uns zuständig ist.

5.	 Widerspruchsrecht
 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer be-
sonderen Situation ergeben.
Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an
info@wdg-altentreptow.de.

6.	 Freiwilligkeit und Bereitstellungspflicht personenbezogener Daten  

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen diejenigen personenbezogenen Daten bereitgestellt wer-
den, die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbun-
denen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne 
diese Daten sind wir nicht in der Lage, einen Vertrag zu schließen oder diesen durchzuführen. Sofern eine 
Angabe freiwillig erfolgen kann, haben wir diese Angabe im jeweiligen Erhebungs-Formular gekennzeichnet. 
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